
LOCKDOWN 2.0

DER 4.MONAT!

DIE 15. WOCHE!



WANN GEHT 

ES WEITER?





RÜCKBLICK LETZTE WOCHE:

AM MONTAG ZOOM MIT GABRIEL NICOLAS!

DIENSTAG: EXPERTEN ALLIANZ!

MITTWOCH: NETZWERK ZOOM!

DONNERSTAG: MOVE!













































DIE SICHERHEIT!



SICHERHEIT!

AEROSOLE!

KEIMFREIHEIT!

TRENNWÄNDE!

MASKEN / TÜCHER!

OUTDOOR!



AUCH DER LACK IST 

EIN TEIL DES

HYGIENEKONZEPT!







MARKETING!





NUTZT DIE 

TÖPFE!



GABRIEL 
NICOLAS

ONLINEMARKETING

0176 - 46606245



JESSICA 

KESSLER
SOCIALMEDIA

0170 - 474895



COACHING:

COACHINGS = 3.000.-
90% = 2.700.- ZUSCHUSS 

( HYGIENE & AKTIVIERUNGSBERATUNG)



ONLINE MARKETING:

6 MONATE = 3.500.-

90% = 3.150.- ZUSCHUSS 
( LANDINGPAGE / KAMPAGNEN / REICHWEITE)



WER KANN SOLLTE DAS GELD 

JETZT INVESTIEREN!

20.000.- EURO SIND 

VERANLAGT (TEILWEISE PRO MONAT)!



O.3!
ONLINE

OUTDOOR

ON DEMAND





Draußen. Gesund. Trainieren.
Sommer, Sonne, Sauerstoff – der Drang nach draußen ist größer 

denn je. In einer Zeit mit unangenehmen

Verboten sehnt sich der Mensch nach Freiheit und Freiraum. Viele 

haben das Training an der

frischen Luft entdeckt und möchten es nicht mehr missen. Jetzt hilft 

eine clevere Outdoor-Konzeption

um neue Kunden zu finden und alte zu binden.

Noch nie konnte man in Deutschland so viele Jogger, Radfahrer und 

Walker sehen wie in den vergangenen

warmen Monaten. Die Schließung aller Sportstätten, Kurzarbeit und 

Homeoffice in 2020 hat die

Sportaktivitäten in der Natur extrem beliebt gemacht. Perfekt, wenn 

jetzt die Betreiber eine Möglichkeit

zum Outdoor-Training bieten können.



Was wird gefördert?

Gefördert wird die Verlagerung des Trainingsbereiches ins Freie mit dem Dr. WOLFF Outdoor Campus 

nebst Zelt + die verbundenen Kosten für das Hygienekonzept und die Schulung der Mitarbeiter. 

Ebenfalls förderfähig sind die notwendigen baulichen Maßnahmen bis zu 20.000 Euro pro Monat.



Förderfähig sind Kosten, die im Zeitraum März 2020 bis Juni 2021 angefallen sind. Das Fehlen einer 
Schlussrechnung steht der Erstattungsfähigkeit der Kosten nicht entgegen; eine reine Beauftragung der 
baulichen Maßnahmen reicht hingegen nicht aus (mindestens Zwischenrechnungen erforderlich). 
Außerdem können unter denselben Voraussetzungen auch Investitionen in Digitalisierung (z.B. Aufbau oder 
Erweiterung eines Online-Shops, Eintrittskosten bei großen Plattformen) einmalig bis zu 20.000 Euro als 
erstattungsfähig anerkannt werden. Anschaffungskosten von IT-Hardware sind dabei ansetzungsfähig, unter 
der Voraussetzung, dass diese zum Zeitpunkt der Schlussabrechnung noch im Unternehmen vorhanden ist. Ist 
dies nicht der Fall, ist eine Rückzahlung der dafür erhaltenen Förderung fällig. 

14. Bauliche Modernisierungs-, Renovierungs- oder 

Umbaumaßnahmen bis zu 20.000 Euro pro Monat zur 

Umsetzung von Hygienekonzepten.

Investitionen in Digitalisierung einmalig bis zu 20.000 Euro





OUTDOOR CAMPUS 12 m x 8 m



OUTDOOR · CAMPUS – das intelligentere Format

Abseits klassischer Calisthenic-Park Angebote entwickelt Dr. WOLFF das erste gesundheitsorientierte Rücken-

und Gelenkzentrum für den Außenbereich. Hier finden auch Untrainierte ideale Bedingungen.

Die geniale Lösung, um auch im Sommer Kunden zu binden und neue Mitglieder zu gewinnen. Die innovative Kombination von ästhetischem

Produktdesign und funktionellem Training bietet zusätzliche und schlaue Perspektiven.

Spezielle Sommerkampagnen und Kombi-Angebote von Sommer- und Winteraboskönnen neue Geschäftsmodelle sein:

ergänzendes Training für Jogger und Radfahrer! Fitness- und Hallensportler erweitern ihr Training im OUTDOOR · CAMPUS

Reha-Sport im Freien! Das Konzept ist klar definiert: gesundheitsorientiert organisiert durch drei unterschiedliche Module 

(POWER, CORE-STABILITY, MOBILITY) bezahlbar.

Reduziert auf das Wesentliche bieten die 11 smarten multifunktionalen Trainingsstationen beste Trainingsqualität in kompakter Form.











Busso Herlemann

Dr. WOLFF

Sports & Prevention GmbH

Postfach 27 67

59717 Arnsberg

Telefon: +49 29 32 / 47 57 4-16

Mobil: +49 1520 / 8717366

Fax: +49 29 32 / 47 57 4-44

Email: herlemann@dr-wolff.de

x-apple-data-detectors://35/1
x-apple-data-detectors://35/1
tel:+49 29 32 / 47 57 4-16
tel:+49 1520 / 8717366
tel:+49 29 32 / 47 57 4-44
mailto:herlemann@dr-wolff.de




RE – START :          

MOTIVATION!

WICHTIGKEIT!

PROZESSE!

KOMPENSATION!



VERKAUFSABTEILUNG:

VERKAUFSSCHULUNG!

PROMOTIONSCHULUNG!

VERKAUFSABTEILUNG!

WÖCHENTLICHER CALL / CONTROLLING!



QUALITÄTSMANAGEMENT:

WAS IM LOCKDOWN 

BEGONNEN…PERFEKT 

BEENDET!
(DAS EIGENE UND INDIVIDUELLE QM HANDBUCH!)











Das ROBINSON Haus



Unsere drei Versprechen
Unser Partnerversprechen 
Eigentümer und Investoren

2. Qualifizierte, 

begeisterte Mitarbeiter

3. Dienstleistung,                     

die überzeugt

4. Begeisterte, loyale 

Gäste

5. Hohe               

Belegung

6. Steigende            

Umsätze

7. Hohe                   

Erträge

8. Mittel                          

für Investitionen

9. Gut ausgestattete 

Betriebe, innovative 

Produkte

1. Markt- und gastorientiertes 

Unternehmenskonzept

10. Sicherung und 

Ausbau der Qualitäts-

und Marktführerschaft



Unsere Mission

Wir schaffen unvergessliche Momente: 

„Zeit für Gefühle“



ROBINSON vermittelt ein positives Lebensgefühl in einem geborgenen Umfeld, in
dem der Gast Harmonie, Lebensfreude, Unabhängigkeit, Gemeinsamkeit findet. Aus
dieser positiven Grundstimmung heraus entwickelt sich eine entspannte und
kommunikative Atmosphäre. Die Kommunikation untereinander in der Du-Form
unterstreicht den unkomplizierten Umgang miteinander, der frei ist von Förmlichkeiten
und möglichen Zwängen und Raum schafft für Individualität innerhalb eines vielfältigen
Erlebnisraums.

Ein unverzichtbares Element sind die ROBINSON Mitarbeiter, die ROBINS. Sie
vermitteln dem Gast willkommen zu sein und „zur Familie“ zu gehören und
übernehmen Verantwortung für Umwelt und Umfeld.

Die ROBINSON Atmosphäre ist geprägt von Toleranz, Lebensfreude, Großzügigkeit und
gegenseitiger Sympathie sowie vom gleichberechtigten Nebeneinander von Nichtstun
und Aktivität, von Mitmachen und Zuschauen.

ROBINSON Philosophie



Unsere drei Versprechen
Das ROBINSON „Gästeversprechen“

Die Zufriedenheit und das Wohlbefinden meines Gasts stehen bei all meinen Aufgaben und Aktivitäten an erster 

Stelle. Ich vermittle dem Gast ein positives Lebensgefühl in einem gepflegten und entspannten Umfeld.

Ich biete meinem Gast ein unvergessliches Urlaubserlebnis in einer Atmosphäre der offenen, herzlichen und 

positiven Kommunikation in der Du-Form sowie Serviceleistungen auf hohem Niveau.

Ich handle entsprechend der Philosophie von ROBINSON. Ich bin Gastgeber und 

Servicedienstleister zugleich. Ich bin jederzeit in der Lage, meinen Gästen die hochwertige Angebotsvielfalt von 

ROBINSON zu empfehlen. 

Ich gehe mit meinen Gästen authentisch, offen und ehrlich um. 

Ich achte auf einen schonenden und sinnvollen Umgang mit Arbeitsmaterialien und natürlichen Ressourcen.

Jeder zufriedene Gast stärkt die ROBINSON Atmosphäre. 

Jeder einzelne Gastkontakt entscheidet über meinen Erfolg und somit über den Erfolg von ROBINSON. 

ICH BIN GERNE GASTGEBER!





Strategische Unternehmensziele

Beliebtestes 

Cluburlaubskonzept

Beliebtester 

Arbeitgeber

Beliebtestes 

Partnerunternehmen



Motivierung der Mitarbeiter

...denn die größte ungenutzte Energiequelle                           
im Unternehmen sind die Mitarbeiter!



Der Grundstein zu einem
erfolgreiche „QM“ ist der

ehrliche „IST – ZUSTAND“!!



Motivierung der Mitarbeiter

Geheime Mitarbeiterbefragung!                                                                       
SWOT Analyse!                          

Stärken „untermauern“! 
Schwächen „abbauen“!



Es sollte aber immer parallel
zur Mitarbeiterbefragung

auch eine aktuelle
„MITGLIEDERBEFRAGUNG“

gemacht werden! !





Die wichtigsten zwei Worte:

„schreib auf!“



Handbuch?!

Inhalt?!











Jederzeit in der Lage, 

Angebotsvielfalt zu 

empfehlen

Aussagen des 
Gästeversprechens

Zufriedenheit und 

Wohbefinden des Gastes

Gepflegtes und 

entspanntes Umfeld

Offene, herzliche, 

positive Kommunikation

Serviceleistung auf 

hohem Niveau

Gastgeber und 

Servicedienstleister 

zugleich
Schonender und sinnvoller 

Umgang mit Arbeitsmitteln 

und Ressourcen

Jeder Gastkontakt ist 

wichtig!

Authentisch, offener, 

ehrlicher Umgang







ERFOLG DURCH

QUALITÄTSMANAGEMENT
Sie kennen Ihr Unternehmen und dessen Strukturen.

Sie haben genaue Vorstellungen, wie die einzelnen

Bereiche strukturiert sein sollen, welche Aufgaben

wem zugeordnet und wie diese erfüllt werden müssen.

Sie sind motiviert, organisiert und wissen Ihre Ressourcen

einzusetzen.

Leider können Sie nicht überall sein.

Der neue QM-Zirkel hilft Ihnen, Qualitätsstandards

zu definieren, zu vermitteln und innerhalb Ihres

Unternehmens zu etablieren.

Wir begleiten Sie auf dem Weg hin zum „gelebten

Qualitätsmanagement“. Steigern Sie Ihre Umsätze,

Ihren Zusammenhalt im Team und die Produktivität

der einzelnen Kernbereiche in Ihrem Unternehmen.

Mit uns und dem neuen QM-Zirkel.



DIE PHASEN DES QM-

ZIRKELS
„KICK OFF“-SCHULUNG
Was ist, wenn Mitarbeiter nicht verstehen was wir wollen?

DANN SCHEITERT QM!

S.W.O.T.-ANALYSE
STÄRKEN! SCHWÄCHEN! CHANCEN! RISIKEN!

Die ehrliche IST-Analyse ist das Kernstück des QM

COACHING TAGE
ALLER ANFANG IST SCHWER!

Wir stehen Ihnen zur Seite.

LEITBILD-SEMINAR
Was ist das „Besondere“ in Ihrem Unternehmen?

Jedes führende Unternehmen hat es. Ihres auch?

DAS LEITBILD.



MYSTERY SHOPPING
DER QM CHECK.

Was ist QM ohne Kontrolle?

THEKENHANDBUCH
Wo kostet ein Fehler 1500 €? Wo wird die

Fluktuationsquote sehr stark mit entschieden?

DIE FITNESS-THEKE

GESAMTHANDBUCH
Was ist mit den anderen Kernbereichen?

Trainingsfläche, Kursbereich

und Unternehmer?

4 HANDBÜCHER FÜR IHR QM

QM LEITBILD









KONZEPT 21



2021



ZOOM AM MITTWOCH DEN 03. FEBRUAR 2021 UM 10 UHR

DIE  WICHTIGSTE AUFGABE IST ES:

KOMPENSATION ZU KLÄREN UND

UMSCHREIBUNG/VERLÄNGERUNG!



KOMPENSATION!

VERLÄNGERUNGEN!

SICHERHEIT / ZUKUNFT! AUSGLEICH / REGULIERUNG!

LIQUIDITÄT!

5 MONATE BEDEUTET BIS ZU 350. - EURO!

500 X 350.- EURO = 175.000.- EURO!

1000 X 350.- EURO = 350.000.- EURO!

350.000.- EURO : 8 WOCHEN = 37.500. - EURO

LOHNT SICH DA ZWEI MITARBEITER ABZUSTELLEN?!



ZIEL NR.1!

SPENDE!



LISTE!

ZIVILRECHT:
EINIGUNG!

(ÜBEREINSTIMMUNG BEIDER PARTEIEN)

DOKUMENTATION!



DIE 
SPENDE!

DIE 
MODULE!

GUTSCHEINE!

DIE 
ERSTATTUNG!

G U T S C H E I N E /  R E D U Z I E R U N G !

SPENDEN -
QUITTUNG!

GESCHENKE!

VERLÄNGERUNG
DURCH 

UPGRATE!

MIN. 4 
OPTIONEN ZUR 

AUSWAHL!

KANN EINEN 
TEIL SPENDEN!

KANN AUCH EINEN TEIL 

MIT BEITRAG –

REDUZIERUNG

104 WOCHEN

VERRECHNEN!

KANN MIT  BEITRAG –

REDUZIERUNG 104 

WOCHEN VERRECHNET 

WERDEN!

ZEITGUTSCHEINE!
WERDEN 

ANGEHÄNGT!



ALS BONBON:

EIWEISS PRO WOCHE! 
104 X 3.- EURO = 312.-!



ALS BONBON:

PRODUKTKARTE! 

104 X 4.90.- EURO = 500.-!



DIE VARIANTEN KANN MAN 

KOMBINIEREN!

ALSO AUCH „SPLITTING“ VON 

GUTSCHEIN UND BETRAG!

(BEISPEIEL: 10 GUTSCHEINE / 10 UMLEGEN AUF BEITRAG) 



MARKETING!



14 TAGE VOR DEM

RE START GEHT’S LOS!




