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Laschets Regierungs-Kritik im BILD-Check

Blirgerzu mo B

ndeln wie

Endlich spricht es jemand aus!

CDU-Chef Armin Laschet hat in deutlichen
Worten beschrieben, wie einige Politiker
schon seit Monaten mit uns, den Burgern,
reden.

Laschet wortlich: ,,Popular ist, glaube ich,
immer noch die Haltung: alles verbieten, streng
sein, die Burger behandeln wie unmundige
Kinder, auch in der Sprache. Aber das ist
nichts, was auf Dauer tragt.“

BILD IN 4 ORTEN MIT DEN NIEDRIGSTEN
INZIDENZWERTEN

, Wir liegen bei 5,6! Warum
offnen wir nicht wieder?*

Die Zahl der binnen sieben Tagen gemeldeten
Neuinfektionen pro 100.000 Einwohner
(Sieben-Tage-Inzidenz) lag la

Mittwochmorgen bundesweit bei 57,0. Vog'vier
Wochen, am 17. Januar, haite die Inzi
noch bei 136 gelegen. Ihr bisheriger
Hochststand war am 22. Dezember mit 197,6
erreicht worden. Die meisten Bundeslander
verzeichnen laut RKI weiterhin sinkende

Sieben-Tages-Inzidenzen.

Die Zahl der binnen sieben Tagen gemeldeten
Neuinfektionen pro 100.000 Einwohner

erreicht worden. Die meisten Bundesldander
verzeichnen laut RKI weiterhin sinkende
Sieben-Tage-Inzidenzen.
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RUCKBLICK LETZTE WOCHE:

AM MONTAG ZOOM MIT GABRIEL NICOLAS!
DIENSTAG: EXPERTEN ALLIANZ!
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Uberbriickungshilfe I

Uberbriickungshilfe fir Unternehmen, die in einem Monat einen
Corona-bedingten Umsatzeinbruch von mindestens 30 Prozent
Im Vergleich zum Referenzmonat im Jahr 2019 erlitten haben

10.02.2021 - Verdffentlichung FAQ und Antragsmaoglichkeit
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AKTUELLE CORONA-HILFEN AUF EINEN BLICK

Fir jedes Unternehmen die passende Unterstiitzung zur richtigen Zeit.

I NOVEMBER-DEZEMBER 2020 I AB JANUAR 2021

BEI BEI BEI BEI
SCHLIESSUNG UMSATZEINBRUCH Az Sl slide UMSATZEINBRUCH
direkt /indirekt betroffen mind. 30% von mindestens 30% in einem von mindestens 60 %
seit 2. Nov 2020 ' (it d {500z Manat im Vergleich zum Referenz- Januar bis Juni 2021 gegeniiber sechs-
i monat im Jahr 2019 monatigem Referenzumsatz 2019

Direkt und indirekt betroffene Un-
ternehmen aller GréRen
und Branchen
(Restaurants, Hotels, Bars, Theater,
Messen, Caterer, ...)

Unternehmen,
Soloselbststandige
und Freiberufliche

aller Branchen

Unternehmen, Soloselbststindige
und Freiberufliche aller Branchen Soloselbststindige
(Restaurants, Hotels, Einzelhandel, .. )

.. ” NEUSTARTHILFE
N TRRRAFre. ODER T UBERBRUCKUNGSHILFE 11 ODER im Rahmen der
Uberbriickungshilfe ILT
Bis zu 75% Erstattung des Umsatzes Fixkosten-Zuschuss Fixkosten-Zuschuss Betriebskostenpauschale
aus dem Vergleichsmonat 2019 (max. 1.500.000 € / Monat) (max. 1.500.000 € / Monat) (einmalig bis zu 7.500 €)
Alle Infos unter ueberbrueckungshilfe-unternehmen.de und bundesfinanzministerium.de © Bundesministerium der Finanzen
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2. Verfahren - Antragsstellung

 Foérderzeitraum: November 2020 bis Juni 2021

« 1. Stufe: Antragsstellung durch prifende Dritte (Steuerberater /
Wirtschaftsprifer / Rechtswalt) bis zum 31.08.2021 (Antragstellung nur
einmali A 2 5glich

2. Stufe: Schlussabrechnung durch prifende Dritte(Steuerberater /
Wirtschaftsprifer / Rechtswalt) nach Ablauf des letzten Férdermonats;
spatestens bis zum 30.06.2022

e Jsse sind in gesamte (ckzuzahlen ...

» wenn keine Schlussabrechnung erfolgt.

» sollte das Unternehmen nicht bis zum 30. Juni 2021 fortgefiihrt werden.
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2. Verfahren - Schlussabrechnung

+ Gesamtbetrachtung aller relevanten Umséatze und Kosten

* Rulckzahlung, wenn bereits gezahlte Zuschiisse den endgtltigen Anspruch
Ubersteigen

* Nachzahlung kann auf Antrag erfolgen, wenn der endgultige Anspruch die
bereits gezahlten Zuschiisse Ubersteigt.

* Rulckzahlungen sind bis zur Schlussabrechnung grundséatzlich nicht zu
verzinsen (Verzinsung moglich, wenn Zahlungsziele nicht eingehalten werden
oder Subventionsbetrug begangen wurde)
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2. Verfahren - Abschlagszahlungen

Zweistufiges Verfahren:

zunachst werden Abschlagszahlungen in Hohe von 50% der beantragten
Forderung gewéahit, bis zu 100.000 Euro fiir einen Monat

* reguldre Auszahlung der Uber
finalisiert (voraussichtlich ab Marz 2021).
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3. Begunstigte Unternehmen

keine wirtschaftliche Schwierigkeiten am 31.12.2019

* Grindung vor dem 01.05.2020

« Besonderheiten verbundene Unternehmen
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3. Begunstigte Unternehmen

* jede rechtlich selbstandige Einheit unabh&ngig von ihrer Rechtsform, die wirtschaftlich
am Markt tatig ist und zum Stichtag 31.12.2020 zumindest einen Beschéftigten hatte.
Hierzu zahlen auch gemeinnitzige Unternehmen bzw. Sozialunternehmen, sowie
Vereine. Eine natirliche Person = ein Antrag !

*  Max. 750 Mio. Umsatz in 2020 (im Verbund)

» Corona-bedingten Umsatzeinbruch von mindestens 30 Prozent im Vergleich zum
Referenzmonat im Jahr 2019

» Soloselbstandige und selbstandige Angehdrige der Freien Berufe ohne Mitarbeiter im
Haupterwerb (2019 oder bei Neugrindung seit Grindung mind. 51% des
Gesamteinkommens, auch nicht: Selbstandigkeit im Nebenerwerb wahrend Elternzeit)
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3. Forderhohe (Umsatz / Fixkosten)

Die Uberbri shilfe Il erstattet einen Anteil in Hohe von

bis zu 90 % der forderfahigen Fixkosten bei Umsatzeinbruch > 70 %
bis zu 60 % der forderfahigen Fixkosten bei Umsatzeinbruch 2 50 % und <70 %
bis zu 40 % der forderfahigen Fixkosten bei Umsatzeinbruch = 30 % und < 50 %

im Vergleich zum entsprechenden Monat des Jahres

Die Berechnung wird dabei jeweils flr jeden Monat einzeln vorgenommen. Liegt der
Umsatzeinbruch in einem Férdermonat bei weniger als 30 % gegentber dem
Vergleichsmonat, entfallt die Uberbriickungshilfe 11l fir den

jeweiligen Férdermonat.
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3. Forderhohe (Umsatz / Fixkosten)

» Umsatz ist der steuerbare Umsatz nach § 1 Umsatzsteuergesetz (UStG).

« Ein Umsatz wurde in dem Monat erzielt, in dem die Leistung ausgefihrt
wurde.

» Im Falle der Berechnung der Steuer nach vereinnahmten Entgelten (§ 20
UStG) kann bei der Frage nach der Umsatz-Erzielung auf den Zeitpunkt der
Entgeltvereinnahmung abgestellt werden (\Wahlrecht).

* Die Umsatz-Definition umfasst auch:

» einmalige Umsétze (z. B. Umsatze aus Anlageverkaufen), soweit nicht
Corona-bedingte Notverkaufe.

» erhaltene Anzahlungen !
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3. Forderhohe (Umsatz / Fixkosten)

Mehrzweckgutschein).

Kein Umsatz ...
» Spenden

 Darlehen
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3. Forderhohe (Umsatz / Fixkosten)

Fallgruppen & gewinnwirksam#~ Umsatzsteuerd Auswirkung-Uberbriickungshilfe™)-ms |
= = i= =3 =
1.-Gruppes | Umsatza jas Ja= Schadlichz
a = = =1 =3
2.-Gruppe#r | Verbindlichkeiten/Anzahlungens | = = el
a = =1 =] =
a)d Verbindlichkeit-aus- Neinz Neins Keine-Auswirkungens
ungerechtfertigter-Bereicherung-/-
Nichtleistung=
b= =3 fed j=1 f=3
bl Erhaltene- o o
3 x j =1
eitragsfreie-Verlangerung= !JN Keine -Auswirkungen,-da-ausdricklich-
ausgenommen.=
/ kb)) Einzweckgutscheinx Neins Jam \ Schadlich,-da-Umsatz-i.S. -der-U-Hilfey]
=3
\ bc)y Mehrzweckgutscheinq] Nein= Nein= / Keine-Auswirkungen,-da-ausdrucklich-
=t ausgenommen. =
o Ny ot o o P 4 ot
Darlehen= Nein= Nei Keine-Auswirkungensa
o} i} j=1 =1
3.-Gruppef | Sonstiger-Ertrag-(Spende)= Jax Neins Keine-Auswirkungen,-da-ausdrucklich-
B ausgenommen. o
= = j= f =1 o
4.-Gruppey | Ruckzahlung/Ruckruf-Beitrags neina neineo unschadlichs
=
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Erlass/Spende:

Das (Name Fitnessstudio) schuldet dem Mitglied Beitrdge in Hohe von xx.xx €, far
wahrend der pandemiebedingten SchlieBungszeit (XX0x% DIS XX XX XX%XX)
eingezogene Beitrage. Das Mitglied verzichtet hiermit auf eine Erstattung und spendet
diese dem Studio. Das (Name Fitnessstudio) nimmt den Erlass an.

Qrt, Datum

Unterschrift Fitnessstudio Unterschrift Mitglied

Darlehnsvereinbarung

Das (Name Fitnessstudio) schuldet dem Mitglied Beitrage in Hohe von xx.xx €, fur
wahrend der pandemiebedingten SchlieBungszeit (O{XX0X DIS XX XX XXXX)
eingezogene Beitrage. Das Mitglied verzichtet hiermit auf eine Erstattung und gewahrt
dem (Name Fitnessstudio) ein unverzinsliches Darlehen in Héhe von xx.xx €. Das
(Name Studio) wird den Darlehensbetrag im Monat ... .. Xxxx auf das Konto des
Mitglieds zuriickzahlen.

Ort, Datum
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3. ForderhOhe (Umsatzbegriff / Fixkosten)

Fixkostenkatalog

(FAQ Stand 10.02.2021)
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3. Forderh6he (Umsatz / Fixkosten)

» Fixkosten = fortlaufende, im Férderzeitraum anfallende (wenn die vertragliche
erstmalige Falligkeit im Forderzeitraum liegt (inklusive vertraglich vereinbarte
Anzahlungen)), vertraglich begriindete oder behérdlich festgesetzte und nicht

einseitig veranderbare Kosten

« vordem 01. Januar 2021 begrindet

Ausnahme: Aufwendungen flr Hygienemalihahmen und Corona-bedingte
Investitionen kdnnen auch dann berlcksichtigt werden, wenn sie

nicht vor dem 1. Januar 2021 begrindet sind.

« Falligkeit im Férderzeitraum
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Enthalt u. a.

Enthalt nicht:

1. Mieten und Pachten

Mieten und Pachten fir Gebiude,
Grundstticke und Raumlichkeiten,
die in unmittelbarem Zusammen-
hang mit der Geschaftstatigkeit
des Unternehmens stehen inklu-
sive  Mietnebenkosten (soweit
nicht unter Nr. 7 dieser Tabelle er-
fasst).

Kosten fur ein hausliches Arbeits-
zimmer, wenn sie bereits 2019 in
entsprechender Form steuerlich
abgesetzt worden sind/werden
(volle steuerlich absetzbare Kos-
ten, anteilig fur die Férdermonate).

¢ Sonstige Kosten fiir Privatrdume

* Variable Miet- und Pachtkosten
(z.B. nach dem 1. Januar 2021 be-
grindete Standmieten)

2. Weitere Mietkosten

Miete von Fahrzeugen und Ma-
schinen, die betrieblich genuizt
werden, entsprechend ihres nach
steuerlichen Vorschriften ermittel-
ten Nutzungsanteils (inkl. Opera-
ting Leasing / Mietkaufvertrage)

Miete fur Geldspielgerdte (bspw.
in der Gastronomie)

s Sonstige Kosten fir Privatrdume

UPPE
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Dazu rechnet auch die Schulung
von Mitarbeiter/innen zu Hygiene-
mafknahmen

Zahlgerate

8. Grundsteuern

9. Betriebliche Lizenzgebiihren

z. B. fur IT-Programme

Zahlungen flr Lizenzen fur die
Nutzung von gewerblichen
Schutzrechten, Patenten, etc.

10. Versicherungen, Abonnements und andere feste betrieb-
liche Ausgaben

Kosten flr Telekommunikation
(Telefon- und Intemet, Server,
Rundfunkbeitrag etc.)

Gebihren fur Mullentsorgung,
Stralenreinigung etc.

Kfz-Steuer flr gewerblich ge-
nutzte PKW und andere in fixer
Héhe regelmanig anfallende Steu-
ern

Betriebliche fortlaufende Kosten
fir externe Dienstleister, z. B. Kos-
ten fr die Finanz- und Lohnbuch-
haltung, die Erstellung des

Private Versicherungen

Eigenanteile zur gesetzlichen Ren-
ten- und Pflegeversicherung

Beitrage des Antragstellenden zur
Berufsgenossenschaft oder zur
Klnstlersozialkasse. Entspre-
chende Beitrage des antragstellen-
den Unternehmens fur Mitarbei-
ter/innen sind als Personalkosten
ZU betrachten und werden von der
Personalkostenpauschale  miter-
fasst.
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Jahresabschlusses, Reinigung.
IT-Dienstleister/inne, Hausmeis-
terdienste

IHK-Beitrag und weitere Mitglieds-
beitrage

Kontofuihrungsgeblhren

Zahlungen an die Kunstlersozial-
kasse fur beauftragte Kunstler/in-
nen

Franchisekosten

Tierfutter und Tierarztkosten flr
betrieblich notwendige Tiere (z.B.
im Falle landwirtschaftlicher Nutz-
tierhalter oder von Zirkus- und
Zoounternehmen), maximal in
Hoéhe der Kosten im Vorjahreszeit-
raum

Gewerbesteuern und andere in va-
riabler Hohe anfallende Steuern

Kosten flr freie Mitarbeiter/innen,
die auf Rechnung/Honorarbasis ar-
beiten

Leibrentenzahlungen
Wareneinsatz

Treibstoffkosten und andere vari-
able Transportkosten

11.Kosten fur prufende Dritte, die im Rahmen der Beantra-
gung der Corona-Uberbrickungshilfe (3. Phase) anfallen.

Kosten in Zusammenhang mit der
Antragstellung (u. a. Kosten flr die
Plausibilisierung der Angaben so-
wie Erstellung des Antrags) und
Schlussabrechnung (Schatzung)
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¢ Kosten fur Beratungsleistungen in
Zusammenhang mit Uberbri-
ckungshilfe (3. Phase) (Schat-
zung)

e Kosten fur weitere Leistungen in
Zusammenhang mit Corona-Hil-
fen, sofern diese im Rahmen der
Beantragung der Corona-Uber-
brickungshilfe (3. Phase) anfallen
(z.B. Abgrenzungsfragen bei der
Beantragung von Uberbriickungs-
krediten). (Schatzung)

12. Personalaufwendungen

[Hinweis: Personalaufwendungen werden pauschal mit 20%
der Fixkosten der Nr. 1 bis 11 dieser Tabelle bertcksichtigt]

Personalkosten, die nicht vom Kurzarbei-
tergeld erfasst sind, werden pauschal mit
20 % der Fixkosten der Nr. 1 bis 11 dieser
Tabelle berlcksichtigt. Dem Unterneh-
men mussen hierfir Personalkosten ent-
stehen (es dirfen nicht alle Angestellten
in kompletter Kurzarbeit sein).

Vom Kurzarbeitergeld erfasste Per-
sonalkosten

Lebenshaltungskosten oder ein (fik-
tiver/kalkulatorischer)  Unterneh-
merlohn

Geschéftsfihrer/innen-Gehalt  ei-
nes/r Gesellschafters/in, der sozial-
versicherungsrechtlich als selbst-
standig eingestuft wird.

13. Kosten fur Auszubildende

e Lohnkosten inklusive Sozialversi-
cherungsbeifragen

Weitere Kosten, die nur indirekt mit
der Beschaftigung verbunden sind
wie z.B. fur Ausstattung
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¢ Kosten fur Beratungsleistungen in
Zusammenhang mit  Uberbri-
ckungshilfe (3. Phase) (Schat-
zung)

¢ Kosten fur weitere Leistungen in
Zusammenhang mit Corona-Hil-
fen, sofern diese im Rahmen der
Beantragung der Corona-Uber-
brickungshilfe (3. Phase) anfallen
(z.B. Abgrenzungsfragen bei der
Beantragung von Uberbrackungs-
krediten). (Schatzung)

12. Personalaufwendungen

[Hinweis: Personalaufwendungen werden pauschal mit 20%
der Fixkosten der Nr. 1 bis 11 dieser Tabelle berticksichtigt]

Personalkosten, die nicht vom Kurzarbei-
tergeld erfasst sind, werden pauschal mit
20 % der Fixkosten der Nr. 1 bis 11 dieser
Tabelle bericksichtigt. Dem Unterneh-
men missen hierfur Personalkosten ent-
stehen (es dlrfen nicht alle Angesteliten
in kompletter Kurzarbeit sein).

Vom Kurzarbeitergeld erfasste Per-
sonalkosten

Lebenshaltungskosten oder ein (fik-
tiver/kalkulatorischer)  Unterneh-
meriohn

Geschéftsfuhrer/innen-Gehalt  ei-
nes/r Gesellschafters/in, der sozial-
versicherungsrechtlich als selbst-
standig eingestuft wird.

13. Kosten fur Auszubildende

e Lohnkosten inklusive Sozialversi-
cherungsbeitragen

Weitere Kosten, die nur indirekt mit
der Beschaftigung verbunden sind
wie z.B. fur Ausstattung
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e Unmittelbar mit der Ausbildung
verbundene Kosten wie z. B. Be-
rufsschulkosten

e Kosten fir FSJler, FOJler und
BFD'ler (nur Eigenanteil)

e Kosten flur Dual Studierende (Vo-
raussetzung: Ausbildungsvertrag
fur gesamte Dauer der Ausbildung
mit Ausbildungsvergitung)

Kosten flur Praktikanten

14. Bauliche Modernisierungs-, Renovierungs- oder Umbau-
maRnahmen bis zu 20.000 Euro pro Monat zur Umsetzung
von Hygienekonzepten.

Investitionen in Digitalisierung einmalig bis zu 20.000 Euro

Forderfahig sind Kosten, die im Zeitraum
Méarz 2020 bis Juni 2021 angefallen sind.
Das Fehlen einer Schlussrechnung steht
der Erstattungsfahigkeit der Kosten nicht
entgegen; eine reine Beauftragung der
baulichen MaRnahmen reicht hingegen
nicht aus (mindestens Zwischenrechnun-
gen erforderlich).

AuRerdem kdénnen unter denselben Vo-
raussetzungen auch Investitionen in Digi-
talisierung (z.B. Aufbau oder Erweiterung
eines Online-Shops, Eintrittskosten bei
groBen Plattformen) einmalig bis zu
20.000 Euro als erstattungsfahig aner-
kannt werden. Anschaffungskosten von
IT-Hardware sind dabei ansetzungsfahig,
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unter der Voraussetzung, dass diese zum
Zeitpunkt der Schlussabrechnung noch
im Unternehmen vorhanden ist. Ist dies
nicht der Fall, ist eine Rickzahlung der
\d@r erhaltenen Forderung fallig.

15. Marketing- und Werbekosten

/

Maximal in Hohe der entsprechenden
Ausgaben im Jahre 2019. Bei Unterneh-

en, die zwischen dem 1. Januar 2019
und dem 30. April 2020 gegrindet wur-
den, Marketing- und Werbekosten maxi-
mal in Hohe der entsprechenden Ausga-
ben fur zwdlf Monate in einem beliebigen
Zeitraum seit Grindung.
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SICHERHEIT! @

AEROSOLE!

KEIMFREIHEIT!

TRENNWANDE!

MASKEN / TUCHER!
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AUCH DER LACK IST

EIN TEIL DES
HYGIENEKONZEPT!
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Dr. Brinke

ZERTIFIKAT

Das Labor Dr. Briinks MTC &.K. bescheinigt, dass das Produkt
Duranox
der Firma

Duranox OHG
HauptstraBe 16, 59909 Besiwig, Deutschland

Antimikrobielle Eigenschaften
(=00_99% Keimraduktion)

nach IS0 221962011 (modifiziert) und einer Wirkkinetik
innerhalb wvon 5 Minuten besitzt.

Das Priifmaterial wurde arfolgreich getestet gegen:
Staphylococcus aureus DSM 799 7 ATCC 6538
Escherichia coli DSM 1576/ ATCC 8739

Einzelheiten sishe Prifberichte MNr.
2021-i0102; 2021-i0103

Der Zerifikatsinhaber ist berechtigt, Teile cder Oberflichen aus dem geprifien
Werkstoff mit folgendem Zeichen zu versehen

Nimberg, 12.02.2021

. praite

Dr. Jorg Brinke, Geschafisfilihrer

Dvr. Briinke MTGC e K_, Valzneraeiherstr. 15, 90480 Nirmberg, Germany
Das Priflabor ist durch TOW Rheinland zerifzient. Zedifikat-Regiser-Nr.: 01 100 1800248
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MARKETING!
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ey . Deine Fitness.
A Deine Gesundheit.
Deine Ziele.

21TAGE mit Zufriedenheitsgarantie!
21TAGE die Dein Leben verandern!
21TAGE mit dem Erfolgskonzept! FITNESS, GESUNDHEIT

+ stdndig wechselnde 21Aktionen. &EIN
www.atlassports.de
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NUTZT DIE
TOPFE!
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N0 .
WPN@6 " NEMARKETING
GESA 0176 - 46606245




0170 - 474895
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COACHING:
COACHINGS = 3.000.-

90% = 2.700.- ZUSCHUSS

( HYGIENE & AKTIVIERUNGSBERATUNG)
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ONLINE MARKETING:
6 MONATE = 3.500.-

90% = 3.150.- ZUSCHUSS

( LANDINGPAGE /| KAMPAGNEN / REICHWEITE)
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WER KANN SOLLTE DAS GELD

JETZT INVESTIEREN!

20.000.- EURO SIND
VERAN LAGT (TEILWEISE PRO MONAT)!
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ONLINE

OUTDOOR
ON DEMAND
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Drauf3en. Gesund. Trainieren.

Sommer, Sonne, Sauerstoff — der Drang nach drauf3en ist grof3er
denn je. In einer Zeit mit unangenehmen

Verboten sehnt sich der Mensch nach Freiheit und Freiraum. Viele
haben das Training an der

frischen Luft entdeckt und mochten es nicht mehr missen. Jetzt hilft
eine clevere Outdoor-Konzeption

um neue Kunden zu finden und alte zu binden.

Noch nie konnte man in Deutschland so viele Jogger, Radfahrer und
Walker sehen wie in den vergangenen

warmen Monaten. Die Schliel3ung aller Sportstatten, Kurzarbeit und
Homeoffice in 2020 hat die

Sportaktivitdten in der Natur extrem beliebt gemacht. Perfekt, wenn
jetzt die Betreiber eine Mdglichkeit

zum Outdoor-Training bieten kénnen.
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Was wird gefordert?

Gefordert wird die Verlagerung des Trainingsbereiches ins Freie mit dem Dr. WOLFF Outdoor Campus
nebst Zelt + die verbundenen Kosten fiir das Hygienekonzept und die Schulung der Mitarbeiter.

Ebenfalls forderfahig sind die notwendigen baulichen MaRnahmen bis zu 20.000 Euro pro Monat.
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14. Bauliche Modernisierungs-, Renovierungs- oder
Umbaumalnahmen bis zu 20.000 Euro pro Monat zur
Umsetzung von Hygienekonzepten.

Investitionen in Digitalisierung einmalig bis zu 20.000 Euro

Forderfahig sind Kosten, die im Zeitraum Marz 2020 bis Juni 2021 angefallen sind. Das Fehlen einer
Schlussrechnung steht der Erstattungsfahigkeit der Kosten nicht entgegen; eine reine Beauftragung der
baulichen MaRnahmen reicht hingegen nicht aus (mindestens Zwischenrechnungen erforderlich).

AuRerdem kénnen unter denselben Voraussetzungen auch Investitionen in Digitalisierung (z.B. Aufbau oder
Erweiterung eines Online-Shops, Eintrittskosten bei grofen Plattformen) einmalig bis zu 20.000 Euro als
erstattungsfahig anerkannt werden. Anschaffungskosten von IT-Hardware sind dabei ansetzungsfahig, unter
der Voraussetzung, dass diese zum Zeitpunkt der Schlussabrechnung noch im Unternehmen vorhanden ist. Ist
dies nicht der Fall, ist eine Riickzahlung der dafiir erhaltenen Férderung fallig.
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Dr. WOLFF

SPORTS & PREVENTIOCN

OUTDOOR
CAMPUS

Drauflen. Gesund. Trainieren.

— N

I DrauBen. Gesund. Trainieren.

Sommer, Sonne, Savarstoff — der Drang nach draufen st grofler denn je. In einer Zet mit unange
nehmen Verboten sehnt sich der Mensch nach Fretheit und F m. Viele haben das Traning an der
frischen Luft entdeckt und mochten es nicht mehr missen. Jetzt hilit ene clevere Outdoor-Konzeption
um nzue Kunden zu finden und alte as binden

Noch nie konnte man in Deutschland so viele Jopger, Radiahrer und Waker sehen wis in den vergan
genen warmen Monaten. Die Schieflung aller Sportstatten, Kurzarbeit und Homeoffice n 2020 hat die
Sportaktivitaten n der Natur extrem beliebt gemacht. Perfeki, wenn jetzt die Betreiber ene Mogichkeit
2um Outdoor-Trzinng beeten konnen

e 1 B = MAIKEBENER
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OUTDOOR - CAMPUS —das intelligentere Format

Abseits klassischer Calisthenic-Park Angebote entwickelt Dr. WOLFF das erste gesundheitsorientierte Riicken-
und Gelenkzentrum fur den Aul3enbereich. Hier finden auch Untrainierte ideale Bedingungen.
Die geniale L6sung, um auch im Sommer Kunden zu binden und neue Mitglieder zu gewinnen. Die innovative Kombination von asthetischem

Produktdesign und funktionellem Training bietet zusatzliche und schlaue Perspektiven.

Spezielle Sommerkampagnen und Kombi-Angebote von Sommer- und Winteraboskdnnen neue Geschaftsmodelle sein:
erganzendes Training fur Jogger und Radfahrer! Fitness- und Hallensportler erweitern ihr Training im OUTDOOR - CAMPUS
Reha-Sport im Freien! Das Konzept ist klar definiert: gesundheitsorientiert organisiert durch drei unterschiedliche Module
(POWER, CORE-STABILITY, MOBILITY) bezahlbar.

Reduziert auf das Wesentliche bieten die 11 smarten multifunktionalen Trainingsstationen beste Trainingsqualitat in kompakter Form.
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OUTDOOR-CAMPUS

I Feel free

Kraftiraning m Freien — ein Erlebnis der besonderen Art.
Her fihit man sich auf der Hantebank wie am ,muscle beach®

I Stay strong

[as Tranng mit dem ekpenen Komergewicht ist und bletbt eine speaele Heraustordenung
(Ob untraniert oder Athlet: Im OUTDOOR - CAMPLUS findst jeder sein Level

OUTDOOR-CAMPUS

I Perfekte Trainingssteuerung — analog oder zeitgemas digital

Zwei Variznten garantieren ene einfache und zeitgemdle Trainngssteuenung:
traditionel iber grofe (bungstsfehn oder digtal mit der SONY ADVAGYM fpp.

[ie grofien Traningstaten organisieren das Traning enfach, tberschtbch und dber en 3-Level
System; leacht, mittel, schwer. Das AmpelFarboninap verdeuthcht auf enen Biick die uniesschiedichen
Schwengheisgrads.

AR IR\ ourpooR
= yoal b x g €| ™ Campls”
Slaxibzalw v

Alternat und fir ale Freunde eirer Trainngs-App bistet de SONY ADVAGYM App ene desle und
mformative Variante fiir die Traningsstewenung. So kann jeder ther ssin Handy sefr komforiahel ver
schiedene Tranngsprogramime abrufen.

I Out of the box — mit Marketing und Schulung

Ken Bohren, kene Fundaments, ken Fallschutz — Gergle aufstelien und starten, Unssre Schuling und
en starkes Marketingpaket zeigen den Weg zum Erbol. In ener umfangreichen Schulung et das
Trainerteam alle Details zu den defimerten Tramingsprogrammen und Frinapien,

Ein Erfolgsgarant — das Marketing-Paket fir den Dr. WOLFF OUTDOOR - CAMPLE. Diese
Marketing-Korzeption (berzeugt und sorgt fir wirtschaftichen Erfolg und eine schnele Umsetzung.
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MODUL 2

CORE STABILITY

I Die starke Mitte

[as perfekie Aumpimuskeltraning aks Bass fir sportiche Erfolpe und fir Rickenpesundhet im Alliag
Von leicht bis hochmtensy — mmer komplex, anspruchsvoll und dynamischl o
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MODUL 3 [+ OUTDOOR- CAMPUS

MOBILITY
>
I Dehnen auf die leichte Art
OUTDOOR- CAMPUS

Das fihit sch gut an: Enfache Dehnibungen im Stehen

Haltegrife und FuBablagen unterstitzen die korrekte Dehnpostion
| recrrisce Daten

E';m 3

OUTDOOR - CAMPUS OUTDOOR - CAMPUS
POWER CORE STABILITY

PLANX OT 770
£, VENTRA

I Flexibilitat bis ins hohe Alter

Gerade dltere Menschen finden in der Mobity Station en fantastisches Tranngsmedim
Sichere Ausgangspostionen, leichte Ubungen, schneler Trainingserfolg

ANDER OT 779 !
07Ex120m l

OUTDOOR - CAMPUS
MOBILITY

.
5
H
3
]
»
v

MOBILITY STATION OT 780
[+ GEN

ITraining der Beweglichkeit

Die Folgen des modermen Lebensstls spirt fast jedzr. Durch den bewegungsarmen Alltag verkiirzen

Brust, Huft- und Beinmuskudatur und es kommt 2u Ricken- und Gelenkproblemen ®
Ene auf tung wird immer mizhsamer, Hier hillt Beweglichkedstraning DIL w OLF F

SPORTS & PREVENTION rkoiet wolll de - www .3 ol de
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Busso Herlemann

Dr. WOLFF

Sports & Prevention GmbH
Postfach 27 67

59717 Arnsberg

Telefon: +49 29 32 / 47 57 4-16
Mobil: +49 1520 / 8717366
Fax: +49 29 32 / 47 57 4-44
Email: herlemann@dr-wolff.de
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tel:+49 29 32 / 47 57 4-16
tel:+49 1520 / 8717366
tel:+49 29 32 / 47 57 4-44
mailto:herlemann@dr-wolff.de
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RE — START :

MOTIVATION!
WICHTIGKEIT!

PROZESSE!

KOMPENSATIOR!
599
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QUALITATSI\/IANAGEI\/IENT.

WAS IM LOCKDOWN gm
BEGONNEN...PERFEKT [A'4
BEENDET!

(DAS EIGENE UND INDIVIDUELLE QM HANDBUCH!)

— MAIKEBENER
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Qualitat

Einfache Definition:

Qualitit bedeutet: Ubereinstimmung mit den Anforderungen
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Qualitdtsmanagement

Qualititsmanagement

... Ist das Werkzeug, damit Qualitatsziele
dauerhaft erreicht werden.

-:NER
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Qualitdtsmanagement

Qualitatsmanagement

Hinter dem Begriff "Qualitditsmanagement” steht das systematische Planen,
Umsetzen und Dokumentieren aller Tatigkeiten, die vor, wahrend und nach
der Herstellung eines Produktes Einfluss auf dessen Qualitat haben. Es
sollte also nicht nur die Endkontrolle eines Produktes im Vordergrund
stehen, sondern die stetige Qualitatskontrolle im Verlauf der
Produktentstehung, vom Rohstoff iiber die Produktion bis hin zur Lagerung
und dem Verkauf.
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Qualitatsmanagement

Qualitdtsmanagement

Hinter dem Begriff "Qualitatsmanagement” steht das systematische Planen,
Umsetzen und Dokumentieren aller Tatigkeiten, die vor, wahrend und nach
der Herstellung eines Produktes Einfluss auf dessen Qualitiat haben. Es
sollte also nicht nur die Endkontrolle eines Produktes im Vordergrund
stehen, sondern die stetige Qualitatskontrolle im Verlauf der
Produktentstehung, vom Rohstoff liber die Produktion bis hin zur Lagerung
und dem Verkauf.
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Das ROBINSON Haus

UNSERE

MISSION

Wir schaffen unvergessliche Momente:

Zeit fiir Gefiihle
UNSERE PHILOSOPHIE

UNSERE DREI VERSPRECHEN
GASTE MITARBEITER PARTNER
|

UNSERE ROBINSON GRUNDSATZE
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Unsere drei Versprechen
Unser Partnherversprechen
Eigentimer und Investoren

A

1. Markt- und gastorientiertes | | 2. Qualifizierte, . 3. Dienstleistung,
Unternehmenskonzept begeisterte Mitarbeiter die Uberzeugt
6. Steigende P 5. Hohe p 4. Begeisterte, loyale
Umsatze Belegung Gaste
7. Hohe ) 8. Mittel | 9. Gut ausgestattete
Ertrage far Investitionen Betriebe, innovative
Produkte
10. Sicherung und
Ausbau der Qualitats-
und Marktfiihrerschaft
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Unsere Mission

Wir schaffen unvergessliche Momente:

,Zeit fur Gefuhle”
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ROBINSON Philosophie

ROBINSON vermittelt ein positives Lebensgefiihl in einem geborgenen Umfeld, in

dem der Gast Harmonie, Lebensfreude, Unabhangigkeit, Gemeinsamkeit findet. Aus
dieser positiven Grundstimmung heraus entwickelt sich eine entspannte und
kommunikative Atmosphare. Die Kommunikation untereinander in der Du-Form
unterstreicht den unkomplizierten Umgang miteinander, der frei ist von Formlichkeiten
und moglichen Zwangen und Raum schafft fir Individualitat innerhalb eines vielfaltigen
Erlebnisraums.

Ein unverzichtbares Element sind die ROBINSON Mitarbeiter, die ROBINS. Sie
vermitteln dem Gast willkommen zu sein und ,zur Familie“ zu geh6ren und
ubernehmen Verantwortung fir Umwelt und Umfeld.

Die ROBINSON Atmosphare ist gepragt von Toleranz, Lebensfreude, GroRziigigkeit und
gegenseitiger Sympathie sowie vom gleichberechtigten Nebeneinander von Nichtstun
und Aktivitat, von Mitmachen und Zuschauen.
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Unsere drei Versprechen
Das ROBINSON , Gasteversprechen®

Die Zufriedenheit und das Wohlbefinden meines Gasts stehen bei all meinen Aufgaben und Aktivitdten an erster

Stelle. Ich vermittle dem Gast ein positives Lebensgefiihl in einem gepflegten und entspannten Umfeld.

Ich biete meinem Gast ein unvergessliches Urlaubserlebnis in einer Atmosphére der offenen, herzlichen und

positiven Kommunikation in der Du-Form sowie Serviceleistungen auf hohem Niveau.

Ich handle entsprechend der Philosophie von ROBINSON. ICh bln GaStge ber und
Servicedienstleister zugleich. Ich bin jederzeit in der Lage, meinen Gasten die hochwertige Angebotsvielfalt von
ROBINSON zu empfehlen.

Ich gehe mit meinen Gasten authentisch, offen und ehrlich um.
Ich achte auf einen schonenden und sinnvollen Umgang mit Arbeitsmaterialien und natirlichen Ressourcen.
Jeder zufriedene Gast starkt die ROBINSON Atmosphare.

Jeder einzelne Gastkontakt entscheidet Giber meinen Erfolg und somit tiber den Erfolg von ROBINSON.

ICH BIN GERNE GASTGEBER!

-MAIKEBENER
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P-D-C-A Circle

Nie endende kontinuierliche Verbesserung

o

P = plan (planen)
D = do (ausfuhren)

C = Check (Uberprifen)

A = act (Verbessern)
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Strategische Unternehmensziele

B

Beliebtestes
Cluburlaubskonzept

Beliebtester
Arbeitgeber

Beliebtestes
Partnerunternehmen

= MAIKEBENER

BUCHE DEINEN ERFOLG



Motivierung der Mitarbeiter

...denn die groflte ungenutzte Energiequelle
im Unternehmen sind die Mitarbeiter!
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Der Grundsteln zu elnem
erfolgreiche ,,QM" ist der
ehrliche ,,IST — ZUSTAND“!!
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Motivierung der Mitarbeiter

Geheime Mitarbeiterbefragung!
SWOT Analyse!
Starken ,untermauern”!
Schwachen , abbauen”!
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Es sollte aber immer parallel
zur Mitarbeiterbefragung
auch eine aktuelle
,MITGLIEDERBEFRAGUNG*

gemacht werden! !
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11 Punkte Check

Bewerte dich und dein Team in % ( Jede Eigenschaft die optimal ist bekommt 100 % )

Name der - c

Mitarbeiter/in | . s D = c
Ty = - = 12} o
< = o 7 S 2 . 3 2
=) Q X = - [} ° =
o = o < = ] g 3 o = c
o 1= o= o Q 2 o 3 ) S
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Die wichtigsten zwei Worte:

,schreib auf!“
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Handbuch?!
Inhalt?!

= MAIKEBENER
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Allgemeines [1]

Rezeption / Theke _ | :

Fitness / Trainingsbereich g | j

Kursbereich / Aerobic AN | 4

Wellness / Sauna / Kosmetik / Solarium

Verkauf / Mitgliedschaftsvereinbarung

Telefonmarketing / Call Center

Studioleitung

Kooperation / Firmenfitness / Gruppentarife

Promotion

Marketing / Werbeaktionen

Notfallmanagement

Konzepte

Team

e B s O e T e O s O s O e O e O s T e O s O s O e O e T

EEE&EEEEEE‘E

Sonstiges

T e i
L35 Maik Ebener
\‘f b’(/ Seminare | Beratung | Werbung

1. Aligemeines

Bitte durchlesen!

Spielregeln
Mitarbeiterkonditionen
Arbeitszeitenplane
Out-/Indooraktivitaten
Provisionen
Zahlen/Daten/Fakten Anlagen
Offnungszeiten
Pramienzahlung

Urlaub

2. Rezeption/Theke

Stellenbeschreibung

Bekleidung

Telefon

Terminierung

Interessent im Studio
Anderungsmitteilung

Informationsfluss

Aufgaben

Gutscheine

Bestande Getranke/Nahrungserganzung

3. Fitness/Trainingsbereich

Stellenbeschreibung

Bekleidung

Probetraining

Erster Trainingsplan
Nachbetreuung/Personaltraining
Fitness-Check
Folgetrainingsplan

Betreuung
Interessentenbearbeitung
Gliicksbox

4, Kursbereich/Aerobic

Stellenbeschreibung
Aligemeines
Neueinsteiger/Interessenten
Aerobic/Cyclingraum
Stundenbeginn/-ende
Vertretung

5. Wellness/Sauna/Kosmetik/Solarium

Stellenbeschreibung
Bekleidung
Telefon

(Ware/Getranke/Nahrungserganzung)

Kunden Wellness

6. Verkauf/Mitgliedschaftsvereinbarung
Stellenbeschreibung
Vorverkauf

Kontaktphase

Bedarfsanalyse
Bedarfsfestigung

Probefahrt und Ubergang
Verkaufsgesprach

Abschluss

Ausfiillen Mitgliedschaften
Mitgliedschaftsbeginn
Laufzeit/Beitrage/Wellnessabo
Kiindigungen
Vertragsgegenstand
Zahlungstermin

Ruhezeiten

Zahlungsart

Minderjéhrige

Partner- und Familientarif
Firmenfitness

Gruppentarif

Studenten- und Schillertarif
Mitglieder werben Mitglieder
Verwshngutschein/7 Tage Gratis
Training mit Minderjahrigen

7. Telefonmarketing/Call Center

Telefonleitfaden passiv

Mustertelefonat O.k. Anrufe
Mustertelefonat ,Wo bist du™ Anrufe
Mustertelefonat Kiindigungsbearbeitung

8. Studioleitung
Stellenbeschreibung

9. Kooperation/Firmenfitness/Gruppentarife

Aktuelle Aktionen
Jahreswerbeplanung

10. Promotion
11. Marketing/Werbeaktionen
12. Notfallmanagement

Lage Notausgange

Lage Verbandskasten
Lage Feuerloscher
Verhalten Brandfall
Verhalten Unfall/Ersthelfer
Verbandbuch

13. Konzepte
14. Team
15. Sonstiges
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Handbuch

1.Allgemeines

3D Lageplan

Leitbild

Organigramm

Spielregeln

Offnun%szeiten

Jahresplanun
Jahresweiterbildungsplan
Meetings- und Inhouseschulungsplan
Arbeitszeitplane

Imageflyer

Grundlagen Vorstellungsgesprach
Bewerbungsgesprachsbogen
Auswertung Vorstelungsgesprach

2.Rezeption / Theke
Anforderungsprofil Service
Stellenbeschreibung
ABC Prioritaten
Arbeitsprozess Telefon
Telefonleitfaden
Leitfaden Interessentenempfang Walk In
Leitfaden Interessenten mit Termin
Kopiervorlagen:
*Anderungsmitteilung
*Ruheantra
“Ruickgabe TGS und Schlussel
“Mitteilungsbogen / Beschwerde
. “Gesprachsnotizvorlage
Offnung Sportpark
Abschlussrundgang
Gutscheine
Thekenprodukte
Beschwerdemanagement:
“Was ist eine Beschwerde
“Leitfaden optimaler Ablauf
*Lésungsblatt Beschwerde
*Beschwerdekatalo
*Mitteilungsbogen
Provisionen
Ballsport:
*Preisliste
*ABO-Vertrag

*Aligemeine Geschaftsbedingungen

*Smile Programm Beschreibung
Thekenfiihrerschein

SPORTPARK o
Johannesplatz

Dich

3. Fitness / Trainingsbereich
AnforderunﬁsproﬁfTrainer
Stellenbeschreibung
ABC Prioritaen
Standart Trainingspldane
Leitfaden ,,Zeit fur Dich*
Muster System 72 Plan
Leitfaden Trainingsbetreuung
Gesungheitschecks
*Cardioscan
*Blutdruckmessung
*Korperfettanalyse
*Ausdauertest
*Backcheck
*Flexcheck
Kundendatenblatt
Aufgaben Kommutrainer
Checkliste Kommutrainer
Checkliste Trainer

4. Rehabilitationssport

Allgemeine Information zum Rehasport
Imageflyer Reha

System 50 Plan Reha

Leitfaden Trainingsbetreuung Reha

5. Kursbereich

Anforderunﬁsproﬁl Kurstrainer
Stellenbeschreibung

ABC Prioritaten
Kursbeschreibungen

Leitfaden Kursbereich

Leitfaden Ablauf eines Kurses
Vorschlage fur den neuen Kursplan
Kursplan

Kursplan Gesundheit
Kurscheckliste Hospitation Vorlage
Kurscheckliste Vorlage
Kursbeschreibungen

6. Wellness / Sauna
SaunaansschaItun%/—ausschaltung
Bedienung Licht & Luftung
Hygieneablaufe

SPORTPARK

Johannesplatz
Handbuch
5. Kursbereich 10. Hausmeister
5.1 Anforderunﬁsprohl Kurstrainer 10.1 Anforderunﬁsproﬁl Hausmeiste
5.2 Stellenbeschreibung 10.2 Stellenbeschreibung
5.3 ABC Prioritaten 10.3 ABC Prioritaten

1. Telefonmarketing
1 Arbeitsprozess Telefon S s
2 Mustertelefonat Wo bis’ R R

1 Checkliste ,,Wo bist D
4 Leitfaden Nicht geko
5 Leitfaden Kiindigur
11.6 Leitfaden Geburts

11.7 Leitfaden Termir

5.5 Leitfaden Kursbereich

5
5.4 Kursbeschreibungen
5

& Leitfaden Ablauf eines Kurses M
5.7 Vorschlage fir den neuen Kursplan 1
5.8 Kursplan "
5.9 Kursplan Gesundheit 1
5.10 Kurscheckliste Hospitation Vorlage 1
5.11 Kurscheckliste Vorlage

5.12 Checkliste Kursraume

6. Kinderbetreuung 12. Studioleitung

6.1 AnforderunEébroﬁl Kinderbetreuung 1 Anfordprdb
6.2 Stellenbeschreibung 12.2 Definition
6.3 ABC Prioritaten

6.4 Regeln fiir unser Zwergenland
6.5 Bewerbungsgesprachsbogen
6.6 Hinweis fur die Kinderbetreuung

7.Wellness / Sauna / Solarium

7.1 Saunaanschaltung/-ausschaltung
7.2 Bedienung Licht & Liiftung

7.3 Hygieneablaufe

7.4 Hygienerundgang

7.5 Solarium (Bedienungshinweis/Kosten)

8. Verkauf / Mitgliedschaften

8.1 Anforderunﬁsproﬁl Verkauf
8.2 Stellenbeschreibung

8.2 ABC Prioritdten

4 Leitfaden Beratungsgesprach
Laufzeit/Beitrage

Muster Mitgliedschaft

7 Liste mit Abbuchungstermine’
& Mitgliedschaft Minderjihrige
Zumba Kontaktbogen .
Zumba Mitgliedschaftsvereinbarung "

11 Five Mitgliedschaftsvereinbarung (8Wo., %% ““nge, °)
12 Firmenfitness - Konditionen N, e Sz

8.13 Mitglieder werben Mitglieder

R, C, s,
iy 77
e, 0%

8

9. Reinigung

9.1 Anforderunﬁsprohl Reinigung
9.2 Stellenbeschreibung

9.3 ABC Prioritaten

9.4 Reinigungsplane
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Philosophie

innovativsten Fitness— und Gesundheitszentrum.

egal ob Jung oder Junggebli 1, eine individuelle Pr

Es war einmal ein Sportplatz, auf dem im Jahre 1998 eine Multifunktionsanlage mit
8 Tennisfeldern, 8 Badmintonp und 8 Sq ourts er d. Der Ursprung
fir die Multifunktionsanlage Sportpark Johannesplatz lag somit im Ballsport.

Da das sportliche Interesse sich fortschreitend in Richtung Fitnesstraining
entwickelte, wurde im November 1999 ein Fitnessbereich in die Anlage integriert.
Seit diesem Zeitpunkt entwickelten wir uns stetig weiter zu Erfurts gréten und

Wir sehen unsere Aufgabe darin, zeitgemafR und kundenorientiert in den Bereichen
Ruckenstabilisierung, Figuroptimierung, Cardiotraining und Rehabilitationssport jedem,
I g zu bieten.

Unter dem Motto ,,Zeit fur Dich” erleben Sie Freude, Spa? an Bewegung und Entspa

Dariiber hinaus werden Sie bei uns lhre Lebensqualitit verbessern und ké

Gastfreundlichkeit erleben.

bei gleichzeitiger Wahrung des persdnlichen Respekts.

Sei unser Gast und erlebe
unsere Philosophie.

Teamversprechen

Fur uns bedeutet Team nicht ,toll ein anderer macht's®, sondern wir sehen uns
als eine t emperamentvolle, e inzigartige, a uRergewdhnliche M annschaft, die
selbstbewusst und mit groem Ehrgeiz alle H6hen und Tiefen gemeinsam meistert.

jeden Mitarbeiters.

Unsere Fihigkeiten:

Vielseitig in Bezug auf Lebenserfahrung, Ausbildung und Charaktere
Teamfihig: alle unterstiitzen sich gegenseitig und sind fir einander da
Spaf? und Kommunikationsfshig

Kreativ

Respektvoll

Ehrlich

Kritikf3hig und Zuverlissig

Wir identifizieren uns mit unseren téglichen Arbeitsinhalten zu 100%.
Wir nehmen Kritik nicht persénlich, sondern sehen konstruktive Hinweise
als Chance zur permanenten Weiterentwicklung.

Wir haben Verst3ndnis fiir den anderen, seinen Charakter und Individualitit.
Um Harmonie im Team zu garantieren, ist es unsere Stirke, dass jeder einzelne
sich auf den Standpunkt des anderen einstellen und diesen respektieren kann.
Probleme werden miteinander gelést.

vielfs
Kontakte kniipfen. Schon beim Betreten der Anlage werden sie unser lebendiges Flair spuren und

Unser Ziel ist es aus jedem Gast einen begeisterten Fan zu machen. Aus Gisten
werden Mitglieder und Mitglieder werden zu Freunden. Die Sprache unter Freunden
ist das ,,Du” und deswegen gilt fiir unser Haus dies als Selbstverstindlichkeit,

Téglich strahlen wir Harmonie aus und gehen mit unserer positiven Ausstrahlung in
eine Vorbildfunktion. Wir respektieren uns gegenseitig und schitzen die Arbeit eines

Jeder Mitarbeiter ist bei uns wie ein kleiner Stein der den anderen im Team qualifiziert, vorbi
respektvoll unterstiitzt, so dass ein groRer Fels in der Brandung entsteht, der jedem Sturm standhilt.

Credo

Unser Credo ist Zeit fiir Dich

Z iel orientiert

E motionen erleben

I ndividuelle Betreuung
T eampower erfahren

F iguroptimiert trainieren
U berraschend abwechslungsreich
R Gcken stirken

it unser Ziel

Qualitat

alité‘ﬂr uns die wichtigste Basis, den Weg zur stetigen Verbesserung zu gehen.
Wir arbeiten tiglich an uns und unserer Dienstleistung in allen Bereichen.

Das Beste ist uns nie gut genug.
l !S

ir wollen unsere Mitglieder und Partner begeistern.

en Weg der stetigen Verbesserung, gehen wir nun schon seit vielen Jahren.
ie Dienstleistung im Sportpark Johannesplatz steht fiir eine
Dienstleistung auf h6chstem Qualitatsniveau.

Wir legen den héchsten Anspruch in die
Sauberkeit der Anlage, die Technologie
der Trainingsgerite, in top qualifiziertes
Personal, einen umfangreichen
Gesundheitscheck und Spezifikationen
in den verschieden Bereichen.

Jeder Tag ist eine neue Herausforderung,
um fur Dich unser Qualititsversprechen
zu erfuillen.

Nur durch Meinungen und Erfahrungen, durch Lob
und Kritik kénnen wir unser Angebot und unsere
Dienstleistung optimieren.

Qualitat ist fur uns stindige Bewegung und Entwicklung.
Der Weg ist fur uns das Ziel.

Wir wollen uns durch eine hohe Di
Wir wissen, dass unser Anspruch nicht durch einen geringen Mitgliedsbeitrag realisierbar ist,
fiir uns aber steht Qualitit im Vordergrund.

Nur durch aktive und umfangreiche Mitgliederbetreuung kénnen wir diesen Anspruch erfillen.

Wir haben das Niveau in Erfurt und Umgebung in Sachen Fitness, Gesundheit und Wellness
auf eine neue Stufe gehoben. Und damit den Sportpark Johannesplatz
zukunftsorientiert und visionir abgehoben.

litat auf dem Fitr kt deutlich abheben.

Mitgliederversprechen

Unser Versprechen ,Zeit fiir Dich” soll fur jeden auch
~Bewegen - Entspannen - GenieRen“ bedeuten,
wobei immer der Spafd im Vordergrund steht.

Das Wichtigste in unserem Tun und Handeln bist Du, von allen
Mitarbeitern respektvoll und mit Vertrauen behandelt,
denn wir lieben was wir tun.

Bei uns findest du nicht nur Zeit fur Dich, sondern

auch Zeit fur Freur ten und Korr ikati
Wir méchten eine Atmosphire schaffen, in der du
Menschen begegnest die zu Freunden werden.
Deine personliche Zielerreichung ist unsere oberste Prioritat.
Durch unsere fachliche Kompetenz und individuelle
Trainingsbetreuung sind wir Dein Problemléser Nummer 1.

Wir wollen Lebensfreude vermitteln, Dir jeden Tag ein Lacheln
ins Gesicht zaubern, eine Flucht aus dem Alltagsstress
erméglichen und damit Deine Lebensqualitit steigern.

Wir leben und pflegen eine offene Kommunikationskultur
untereinander. Jede Meinung ist uns wichtig.

Wir sehen Kritik als konstruktive Idee, welche uns nach vorne bringt.
Wir nehmen jeden Vorschlag und Hinweis ernst,
denn nur so kénnen wir uns stetig weiterentwickeln.

Kooperations-
partnerversprechen

Wir arbeiten nach dem Motto: ,,Handeln, bevor es ein Mitbewerber tut.*

Gemeinsam mit unseren Kooperationsirzten und -partnern sind wir stark und

schaffen Synergieeffekte, um uns unter idi gungen nach vorne
zu bringen und unsere gemeinsamen Ziele zu verwirklichen.

Mit unserer Qualitit, Technologie, Prestige, Produktvielfalt und
Bekanntheitsgrad schaffen wir es, mit unseren Kooperationspartnern
Marktfuhrer zu sein, egal ob Zulieferer oder Werbepartner.

Wir bieten unseren Partner eine hohe Werbewirksamkeit.

Bei der Auswahl der Partner orientieren wir uns stets an der Zielerreichung
unserer Mitglieder. Voraussetzungen sind: Zuverlissigkeit, Punktlichkeit,
Qualitdtssicherung und Loyalitat.

Wir erwarten, gemiR unserer Premium Anlage, von unseren
Kooperationspartnern hochste Qualitat, damit wir unseren Mitgliedern
eine hervorragende Dienstleistung erbringen kénnen.




Aussagen des
Gasteversprechens

Serviceleistung auf Zufriedenheit und
hohem Niveau

Wohbef‘ip“c/len des Gastes
Authentisch, offener, \,,

ehrlicher Umgang |

Offene, herzliche,
positive Kommunikation
Gepflegtes und

entspanntes Umfeld

Jederzeit in der Lage,

Angebotsvielfalt zu
‘\ empfehlen
\
Gastgeberund
Servicedienstleister
zugleich

Jeder Gastkontakt ist
wichtig!

Schonender und sinnvoller

Umgang mit Arbeitsmitteln

und Ressourcen
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Zutaten: Kirschg
Milch, mr

Zutaten: Kiwi, Kirsch-Liquid
Milci
EiweiB, Schol

racciatelle

Zutaten: Fet e Milch,

=t
B

:: Schokonuss

Zutaten: Orangensaft, Kirsch Zutaten: Fettarme Milch

myline® Kokos-EiweiB, Pflaumen

0g 0oglogl o

Swimming Pool
Kiwi Kiss
Schneefléckchen

A Schwarzwalder Kirsch
Sunrise
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ERFOLG DURCH
QUALITATSMANAGEMENT

Sie kennen Ihr Unternehmen und dessen Strukturen.
Sie haben genaue Vorstellungen, wie die einzelnen
Bereiche strukturiert sein sollen, welche Aufgaben
wem zugeordnet und wie diese erfullt werden mussen.
Sie sind motiviert, organisiert und wissen Ilhre Ressourcen
einzusetzen.

Leider konnen Sie nicht uberall sein.

Der neue QM-Zirkel hilft Ihnen, Qualitatsstandards

zu definieren, zu vermitteln und innerhalb lhres
Unternehmens zu etablieren.

Wir begleiten Sie auf dem Weg hin zum ,,gelebten
Qualitatsmanagement. Steigern Sie Ihre Umsatze,
Ihren Zusammenhalt im Team und die Produktivitat
der einzelnen Kernbereiche in Ihrem Unternehmen.

Mit uns und dem neuen QM-Zirkel. :: M Al K E B E N E R

BUCHE DEINEN ERFOLG




DIE PHASEN DES QM-
LIRKELS

»KICK OFF*-SCHULUNG

Was ist, wenn Mitarbeiter nicht verstehen was wir wollen?
DANN SCHEITERT QM!

S.W.O.T.-ANALYSE

STARKEN! SCHWACHEN! CHANCEN! RISIKEN!
Die ehrliche IST-Analyse ist das Kernstuck des QM

COACHING TAGE

ALLER ANFANG IST SCHWER!
Wir stehen |hnen zur Seite.

LEITBILD-SEMINAR

Was ist das ,,Besondere' in lhrem Unternehmen?
Jedes fuhrende Unternehmen hat es. lhres auch?

DAS LEITBILD. = MAIKEBENER

BUCHE DEINEN ERFOLG




MYSTERY SHOPPING

DER QM CHECK.
Was ist QM ohne Kontrolle?¢

THEKENHANDBUCH

Wo kostet ein Fehler 1500 €2 Wo wird die
Fluktuationsquote sehr stark mit entschiedene
DIE FITNESS-THEKE

GESAMTHANDBUCH

Was ist mit den anderen Kernbereichen?
Trainingsfl&dche, Kursbereich

und Unternehmere

4 HANDBUCHER FUR IHR QM

QM LEITBILD

= MAIKEBENER
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DIE PHASEN DES QM-ZIRKELS

»KICK OFF“-SCHULUNG

Was ist, wenn Mitarbeiter nicht verstehen was wir wollen?
DANN SCHEITERT am!

S.W.O.T.-ANALYSE

STARKEN! SCHWACHEN! CHANCEN! RISIKEN!
Die ehrliche I5T-Analyse ist das Kernstiick des QM

41

PP COACHING TAGE |
... ALLER ANFANG IST SCHWER!
® Wir stehen lhnen zur Seite.

DER NEUE
QM-ZIRKEL

LEITBILD-SEMINAR

Was ist das ,Besondere” in lhrem Unternehmen?
LEITBILD Jedes fithrende Unternehmen hat es. lhres auch?
DAS LEITBILD.

MYSTERY SHOPPING
DER QM CHECK.
Was ist QM ohne Kontrolle?

THEKENHANDBUCH
Wo kostet ein Fehler 1500 €2 Wo wird die
L Fluktuationsquote sehr stark mit entschieden?

DIE FITNESS-THEKE

GESAMTHANDBUCH

et R’ Was ist mit den anderen Kernbereichen?
Trainingsfliche, Kursbereich
< L=  und Unternehmer?
4 HANDBUCHER FUR IHR @M
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Willkommen im Club!

Fir den Fitnessclub der Zukunft wird es 2 Chancen und  Das Wichtigste hierbei ist allerdings nicht nur den Begriff
Wege geben um richtig erfolgreich zu sein: zu wahlen, sondern auch die Qualitat zu liefern!
Entweder Sie entscheiden sich zukiinftig als Discount- Deshalb gibt es genau dazu passend von uns das
Studio an den Markt zu gehen und haben durch ,Qualitdts-Management-Paket". Ziel dieser MaBnahme
niedrige Kosten, eine geringe Erwartungshaltung mit ist es, Ihr Unternehmen innerhalb von 24 Monaten durch
einem Beitrag von max. 29.- €, der nur durch die Mas-  gezielte, im Voraus definierte Coachingeinheiten und ei-
se erfolgt ... oder Sie erkennen die Chance und werden  ner strategisch geleiteten Teamarbeit auf den héchsten
4Premiumclub® bzw. ,Qualitatsclub™! »Qualitatslevel" zu bringen.

Die Intention des gesamten Prozesses ist die Erstellung
Der Kunde der Zukunft wird Qualitat in der Kommunikation  eines individuellen Qualitdtsmanagementhandbuchs!
und der Dienstleistung zu schatzen wissen, und dafiir
gerne Beitrage von min. 55.- € bezahlen.

Qualitat ist der Anspruch, den man an sich und sein Unternehmen stelit.

Ihr Qualitats-Team

Qualitatsmanagement

Maik Ebener

= MAIKEBENER
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zooM AM MITTWOCH DEN 03. FEBRUAR 2021 um 10 UHR
kKompensieren

Das Verb kompensieren stammt vom lateinischen compensare ab, was soviel bedeutet wie ,gegeneinander
abwagen” oder ,ausgleichen”. Im deutschen Sprachgebrauch steht das Wort ebe

L~ausgleichen” und , aufheben”, im Ubertragenen Sinne ist es aber auclals ,vergiten” oder ,verrechnen”
verwendbar.

Kompensieren verwendet man beispielsweise, wenn es um finanzielle Prozesse geht in denen etwas ausgeglichen
oder durch eine Gegenwirkung aufgehoben wird. Bildungssprachlich kann der Begriff aber auch verwendet werden,

um einen Ausgleichsprozess jeglicher Art zu beschreiben beziehungsweise als Synonym fir ,aufwiegen”,

~ausbalancieren”, ,wettmachen”, ,entschadigen”, oder ,wiedergutmachen

DIE WICHTIGSTE AUFGABE IST ES:

KOMPENSATION ZU KLAREN UND

UMSCHREIBUNG/VERLANGERUNG!




KOMPENSATION!

SICHERHEIT / ZUKUNFT! AUSGLEICH / REGULIERUNG!

VERLANGERUNGEN! LIQUIDITAT!

5> MONATE BEDEUTET BIS ZU 350.- EURO!

500 X 350.- EURO = 175.000.- EURO!
1000 X 350.- EURO = 350.000.- EUROQO!
350.000.- EURO : 8 WOCHEN = 37.500.- EURO

LOHNT SICH DA ZWEI MITARBEITER ABZUSTELLEN?!

= MAIKEBENER
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ZlIEL NR.1!
SPENDE!

= MAIKEBENER
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EINIGUNGI

(UBEREINSTIMM UNG BEIDER PARTEIEN




DIE DIE DIE
SPENDE! f MODULE! ERSTATTUNG!

GUTSCHEINE / REDUZIERUNG!

GUTSCHEINE!

== N = MIN. 4 KANN MIT BEITRAG -
QUITTUNG! J OPTIONEN ZUR W 0 chNET
AUSWAHL! WERDENT YV

GESCHENKE! ZEITGUTSCHEINE!
TEIL SPENDEN! WERDEN
ANGEHANGT!
VERLANGERUNG KANN AUCH EINEN TEIL
DURCH MIT BEITRAG —
UPGRATE! Y TESUzERLIS
N\ VERRECHNEN! ‘ = MAIKEBENER

BUCHE DEINEN ERFOLG




ALS BONBON:

EIWEISS PRO WOCHE!
104 X 3.- EURO = 312.-!

= MAIKEBENER
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ALS BONBON:

PRODUKTKARTE!
104 X 4.90.- EURO = 500.-!

= MAIKEBENER
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DIE VARIANTEN KANN MAN
KOMBINIEREN!

ALSO AUCH ,SPLITTING* VON

GUTSCHEIN UND BETRAG!

(BEISPEIEL: 10 GUTSCHEINE / 10 UMLEGEN AUF BEITRAG)
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MARKETING!

= MAIKEBENER
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14 TAGE VOR DEM

RE START GEHT’S LOS!
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JETZT
ERSIT

REGHT!

= MAIKEBENER
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WWW.MAIK-EBENER.DE



