
ERFOLG IST EINE                ! 

HERZLICH 
WILLKOMMEN! 

„Wir beurteilen uns danach, 
was wir uns zutrauen! 

Andere beurteilen wir danach, 
was sie bereits geleistet haben!“



ERFOLG IST EINE                ! 

ODER AUCH ANDERS 

GESAGT:

„DU ENTSCHEIDEST 

SELBST
ÜBER DEINEN ERFOLG!“
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WIE IST DER AKTUELLE 

STAND IN DER 

BRANCHE?
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AKTUELLE 

SITUATION

FITNESS!
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1.5 Millionen x 5.- Euro pro Monat!
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AKTUELLE ZAHLEN:
9,26 Millionen Mitglieder!

9.492 Fitnessclubs!
11.1% Reaktionsquote
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10% WOLLEN

50% ZÖGERN

40% MÜSSEN NEU ABGEHOLT WERDEN
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AKTUELLE ZAHLEN:
DURCHSCHNITTSBEITRAG

42,14 BRUTTO!
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FRAUENANTEIL 52%

BEI KETTEN 48%
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DREI THEMEN DIE 

BESONDERS WICHTIG 

WERDEN:
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VERKAUFEN!
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BETREUUNG!
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NEUE PROZESSE!

MITGLIEDER 

BEGEISTERN!
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WAS SIND DIE 

WICHTIGSTEN 

AUFGABEN!?
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KERNAUFGABEN 

TRAININGS-

BETREUUNG!

KÜNDIGUNGEN

BEARBEITEN!

VERKAUF!

MARKETING!

MITARBEITER

COACHING!

CONTROLLING!

SAUBERKEIT!

MOTIVATION!
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NEW!

#EXTERNES MARKETING

#KOOPERATIONEN

#PROMOTION

#SOCIAL MEDIA

#GESUNDHEITS-MARKETING

#INTERNES MARKETING

1.

2.

4.

5.

3.
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Was versteht man unter einer Challenge?

von englisch challenge mit der Bedeutung Herausforderung, 

schwierige Aufgabe. ... [1] 

„Challenge ist englisch und bedeutet wörtlich übersetzt nichts 

anderes als Herausforderung

Eine Person macht meist eine Aktion oder Tätigkeit vor und nominiert 

anschließend weitere Leute, das Gleiche zu tun – also eine Art Wette
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KLICKS OHNE ENDE!
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#meineCHALLENGE22

7.2 Milliarden!

50.000 Videos!

5.000.000 Fans!
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#MOTIVATION!

#KOMMUNIKATION!

#FRIENDSTIME!

#SPIELTRIEB!

#SOCIALMEDIA!
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DIE PREISE 22!

ABER WELCHE?
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WAS IST HEUTE NOCH EIN 

„50er“ WERT?!
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50% STEUER!
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150
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GELDVERBRENNUNGSMASCHINE!

ICH 
SELBST!

MEIN
TEAM!

FIXKOSTEN!
KOSTEN 
SENKEN!

MITGLIEDER 
AUFBAU!
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FLEXIBILITÄT!

NEUES VERTRAGSRECHT!

YOUNG ABO!

REHA ABO!

12 / 24 MONATE!

PAUSCHALEN MONATLICH!
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WÄHLE DEIN ABO!

UNSER TOP 

ANGEBOT!
24 MONATE

FLEXIABO!
MONATLICH KÜNDBAR

YOUNG ABO!
AZUBI/SCHÜLER/STUDENTEN

12 MONATE!
ALL IN TARIF
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WÄHLE DEINEN VORTEIL!

TESTABO? MONATSABO?

4 WOCHEN 

29.- EURO?

SUMMER 

CHALLENGE?



ERFOLG IST EINE                ! 

DER AKTUELLE

„LEITFADEN“

VERKAUF!
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BEGRÜSSUNG

„Herzlich willkommen im

_____________! 

Schön, dass du da bist!
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„Was dürfen wir für Dich tun?

(Interesse an Mitgliedschaft!)

Das freut mich!

Bitte weiterhin auf die 

CORONA Vorgaben achten!
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Wollen wir uns kurz setzen 

oder magst du erst einmal das 

Studio sehen?
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Am Anfang des Rundgangs immer 

3 Fragen stellen um wichtige Informationen 

zu bekommen!

„Darf ich dir kurz 3 Fragen stellen?:

Wie bist du auf uns aufmerksam geworden?

Hast du schon einmal im Studio trainiert, 

machst du Fitness?

Was wäre für Dich besonders wichtig? bzw. 

was wäre dein Ziel?“
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STUDIORUNDGANG

Nicht nur ein 

„Produkt – Rundgang“ 

sondern 

„Storys einbauen!

Auch eine Probefahrt!
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„Bei uns kannst du dir sicher 

sein, dass immer ein Trainer 

Vorort ist! Entweder auf der 

Trainingsfläche oder beim 

Check In Counter!“
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„Das Power Plate Training ist 

extrem effektiv! 

Wir haben 656 Muskeln…davon 

trainiert man im normalen Training 

max. 250! Hier haben wir nicht nur 

perfekten Muskeldehnreflex sondern 

perfektes Muskeltraining!“
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„Was glaubst du wie viele 

tausende Menschen täglich 

mit Fitness beginnen aber 

nie die Chance haben ihr Ziel 

zu erreichen! Gerade die ersten 

21 Trainingstage sind die 

wichtigsten!“
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EINLEITUNG VERKAUF

Hat dir das Studio gefallen?

Okay…dann möchte ich dir 

kurz erklären wie du bei uns 

starten kannst!
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TOP FRAGEN FÜR MEHR 

ERFOLG:

Du hast ja eben gesagt 

dein Ziel ist…….!

Bis wann möchtest du das 

Ziel erreichen?!

Wie WICHTIG ist dir dein Ziel 

WIRKLICH?
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Wenn der Interessent JA sagt beginnt nur das Verkaufsgespräch!

„Frau Müller, wir haben verschiedene Mitgliedschaftsmodelle, die ich 

Ihnen anbieten kann. Um herauszufinden was für Sie der optimale Tarif 

ist noch kurz 3 Fragen:

Sie haben ja gesagt, Sie wollen (Abnehmen, Muskelaufbau usw.) !

Was verstehen Sie unter __________?

Wie wichtig ist Ihnen Ihr Ziel?

Bis wann wollen Sie ihr Ziel erreichen? 

Danach am besten eine Zusammenfassung: 

Okay, Sie möchten also 3 - 4 kg abnehmen, etwas die Muskulatur 

aufbauen und ihnen ist das Ziel sehr wichtig. Und erreichen wollen Sie 

das Ziel schnellstmöglich. Habe ich das richtig verstanden?

Hier kommt das: JA!
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JETZT KOMMT DAS ANGEBOT:

Frau Müller, ich empfehle Ihnen unser Basic Abo mit einer Laufzeit von 24 

Monaten. Sie zahlen unschlagbare 49,90 pro Monat statt 59,90 Euro und sparen 

somit 240.- Euro. Außerdem bekommen Sie in unserem aktuellen Angebot das 

All In Paket geschenkt und das sind noch einmal 10.- Euro pro Monat! Wir reden 

also gesamt über 480.- Euro Ersparnis! Lediglich eine Servicepauschale von 99.-

Euro die einmalig ist käme noch dazu. Aber auch hier ein kleines Bonbon: Sie 

trainieren die ersten 8 Wochen für nur 29.90 Euro und somit haben wir das 

Startpaket schon wieder raus!

Können Sie sich vorstellen mit uns und dem großartigen Angebot zu starten?

Im besten Falle Antwort der Interessent mit Ja und schließt diese Variante ab. 

MA: „Frau Müller, jetzt wo wir Sie als neues Mitglied in unserer____ Familie 

begrüßen dürfen, müssen wir nur noch unseren Deal schriftlich festhalten.“ 
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Falls die Interessenten aber zögern und noch unsicher sind, 

evtl. flexibler sein möchten, müssen nun die anderen Mitgliedschaften angeboten 

werden!

„Kein Problem Frau Müller, wir haben natürlich auch noch andere Optionen für Sie. 

Sie haben die Möglichkeit sich aus 4 verschiedenen Angeboten das für Sie passende 

auszusuchen! 

Jetzt das iPad nehmen und dem Interessenten die Möglichkeiten zeigen! 

„Es gibt verschiedene Mitgliedschaften bei uns: 

DAS SOFORT ABO: wie ich es ihnen angeboten habe, also unser Top Angebot:

49,90 € pro Monat & Erstlaufzeit 24 Monate, danach mtl. Kündbar

Sie sparen 240.- Euro über 24 Monate plus 240.- Euro da Sie ein Upgrade auf ALL IN 

bekommen! Und…die ersten 2 Monate nur 29.90!

Also gesamt: 480.- Euro Ersparnis!

Oder Sie entscheiden sich für:
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DAS ALL IN ABO:

Getränke, Solarium + Massarium + Power Plate 

79,90 € pro Monat & monatlich kündbar

ULTRA ALL IN ABO:  Getränke, Solarium + Massarium, Shake/Kaffee 

99,90 € pro Monat & monatlich kündbar

Mit welchem Angebot möchten Sie starten?

Oder Sie entscheiden sich für:

DAS BASIC ABO:

Training & Getränke              69,90 € pro Monat & monatlich kündbar!
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Falls der Interessent weiterhin Nein sagen sollte, nach den Zweifeln fragen.

Ma: „Frau Müller ich merke Sie zögern noch. Was lässt Sie zögern?

Falls der Interessent keinen Grund sagt, einfach einen Grund in den Mund legen: 

„Frau Müller…. liegt es an der Höhe des Beitrages?“

Falls der Interessent zustimmt, nachhaken:

Ma: „Würden Sie also Mitglied bei uns werden, wenn Sie einen geringeren Beitrag 

hätten?“

„Frau Müller, ich mache Ihnen einen Vorschlag! Lassen Sie uns doch einfach 

mit dem Basic Tarif für 69,90 Euro und monatlich kündbar starten! Sie haben 

doch somit keinerlei Risiko! Und wenn Sie in dieser Zeit auf ein anderes Abo 

umsteigen möchten……kein Problem! Haben wir einen 4 Wochen Deal?“

Hier ist Raum für Verhandlungen wie z.B. Beispiel das Startpaket!
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EINWANDSBEHANDLUNG!

„Es gibt einen Grund der Dich 

ZÖGERN lässt?

Was ist der Grund?“
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„Wenn du zweifelst, ist es doch perfekt, 

dass wir uns beweisen und prüfen ob 

es geht oder nicht! Schau mal…durch 

das TESTABO bzw. „monatlich 

kündbar“ hast du 0 Risiko! Lass uns 

das ganze mal 4 Wochen probieren, 

dann wissen wir doch Bescheid! 

Haben wir einen 4 Wochen Deal?!“
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WICHTIG!

Wer Mitglied wird: auf der Mitgliedschaft 

eintragen „Aufmerksam geworden 

durch!“

Auch wenn jemand nicht Mitglied wird:

NAME, ADRESSE, HANDY
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ABSCHLUSS!

BRING FREUNDE MIT!
Gutscheine übergeben und erklären wie 

man den Beitrag senken kann!

Weitere 3 Monate für nur 29.- Euro 

trainieren pro geworbenen Mitglied!
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VISUELLE 

DARSTELLUNG!
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17.99.-

WÄHLE DEIN ABO!

FLEXI TARIF!
SOFORT –

MITGLIEDSCHAFT!

TOP ANGEBOT!

KEINE ANMELDEGEBÜHR!

289.- SPAREN!
2 MONATE FÜR 29.90!

(WECHSELOPTION 8 WOCHEN)

ERSTEN 4 WOCHEN

FÜR 29.90!

MONATLICH KÜNDBAR! ( NACH 3. MONAT )

4 WOCHEN ALL IN 

GESCHENKT!

69.- MONATLICH   
BASIC!

12 MONATE   

x  69.- EURO

BASIC!

12 MONATE

x 79.- EURO!

ALL IN!

KEIN RISIKO! 

79.- MONATLICH   
ALL IN!

99.- STARTPAKET   

KEINE ANMELDEGEBÜHR!

399.- SPAREN!
2 MONATE FÜR 29.90!

(WECHSELOPTION 8 WOCHEN)

24 MONATE   

x  59.- EURO

BASIC!

24 MONATE   

x  69.- EURO

ALL IN!
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17.99.-

WÄHLE DEIN ABO!

FLEXI TARIF!
SOFORT –

MITGLIEDSCHAFT!

TOP ANGEBOT!

KEINE ANMELDEGEBÜHR!

469.- SPAREN!
2 MONATE FÜR 29.90!

(WECHSELOPTION 8 WOCHEN)

ERSTEN 4 WOCHEN

FÜR 29.90!

MONATLICH KÜNDBAR! ( AB 3. MONAT )

4 WOCHEN ALL IN 

GESCHENKT!

17.99.- p. WOCHE   

BASIC!
24 MONATE   

x  14.99.- EURO

BASIC!

24 MONATE

x 16.99.- EURO!

ALL IN!

KEIN RISIKO! 

20.90.-

19.99.- p. WOCHE

ALL IN!

99.- STARTPAKET   

22.99.-
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TALENTE MUSS MAN FÖRDERN!
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Die „K`s“ des ERFOLGES!

• K onzept!

• K onsequent!

• K ontinuierlich!

• K ampagnen!

• K ompetenz!

• K larheit! 

• …und die richtige KOMMUNIKATION!
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VIELEN DANK!


