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       Handbuch / Musterregistratur 


1. Allgemeines












1.1 _________ (Studio) Fitness- und Gesundheitszentrum
1.2 Leitbild, Philosophie

1.3 Grundsätze/ Spielregeln

1.4 Beschwerdemanagement
1.5 Verbesserungsvorschläge (KVP)






1.6 Organigramm

1.7 Mitarbeiterkonditionen





1.8 Arbeitszeitenpläne










1.9 Provision – UPA Liste







1.10 Öffnungszeiten






1.11 Hausordnung







1.12 Krankheit

1.13 Jahresmeetingplan

1.14 Jahresweiterbildungsplan
1.15 Aktionen/ Events/ Sommerkampagne
2. Rezeption/Theke






2.1 Organigramm

2.2 Anforderungsprofil

2.3 Stellenbeschreibung 
     2.3.1 Bereichsleitung

     2.3.2 Team





2.4 Prioritäten

2.5 Ziele
3. Fitness/Trainingsbereich

3.1 Organigramm


3.2 Anforderungsprofil


3.3 Stellenbeschreibung 

     3.3.1 Bereichsleitung

     3.3.2 Team

3.4 Prioritäten

3.5 Ziele

4. Kursbereich/Aerobic





4.1 Organigramm

4.2 Anforderungsprofil

4.3 Stellenbeschreibung 

     4.3.1 Bereichsleitung

     4.3.2 Team





4.4 Prioritäten

4.5 Ziele

5. Medyjet/Sauna/Solarium





5.1 Erklärung, Grundregeln
5.2 Hygienepläne und –abläufe

5.3. Anmeldungen und Nutzungsmöglichkeiten

6.Verkauf/Mitgliedschaftsvereinbarung
6.1 Organigramm

6.2 Anforderungsprofil

6.3 Stellenbeschreibung 

     6.3.1 Bereichsleitung

     6.3.2 Team





6.4 Prioritäten

6.5 Ziele

7. Callcenter

8. Team


8.1 Vorstellung/ Steckbrief


8.2 Anforderungsprofil Bereichsleiter


8.3 Checkliste neue Mitarbeiter


8.4 Dienstanweisungen

8.5 Telefonliste Team

8.6 Einarbeitung Azubis


9. Kooperationspartner


9.1 Übersicht Kooperationspartner

9.2 Aktuelle Aktionen

9.3 Werbeplanung


10. Promotion


10.1 Standorte

10.2 Ansprache und Ablauf

10.3 Ziele/ Statistik


11. Marketing


11.1 Externes Marketing


11.2 Internes Marketing, Empfehlungsmarketing


11.3 Werbeplan


11.4 Budget


11.5 Homepage

12. Notfallmanagement


12.1 Lage Notausgänge


12.2 Lage Verbandskästen


12.3 Lage Feuerlöscher


12.4 Brandschutzordnung


12.5 Verhalten Unfall/ Ersthelfer


12.6 Verbandbuch


12.7 Notfallnummern

13. Rückenzentrum
13.1 Organigramm

13.2 Anforderungsprofil

13.3 Stellenbeschreibung 

     13.3.1 Bereichsleitung

     13.3.2 Team





13.4 Prioritäten

13.5 Ziele

14. Figurbereich (Simply Belt/Vacustyler)
14.1 Organigramm

14.2 Anforderungsprofil

14.3 Stellenbeschreibung 

     14.3.1 Bereichsleitung

     14.3.2 Team





14.4 Prioritäten

14.5 Ziele
15. Abnehmzentrum
15.1 Organigramm

15.2 Anforderungsprofil

15.3 Stellenbeschreibung 

     15.3.1 Bereichsleitung

     15.3.2 Team





15.4 Prioritäten

15.5 Ziele
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